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Dieu kién giao dich chung

Cap nhat ngay 21/10/2026

Website hocvienaothuat.vn (sau day goi 1a "Website") do Céng ty TNHH Ao thuat Viét Nam
(sau day goi la "Hoc vién" hoac "ching t6i") sé hiru va van hanh. Ma s6 doanh nghiép/Ma so thué:
0109615146. Giay chiing nhan BDKKD do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha NGi cap ngay 29/04/2021.
Ngudi dai dién theo phdap luat: Nguyén Vi Thé Trudng. Pia chi: S6 26 ngd 280/3 Lé Trong Tan,
Phuong Liét, Ha N6i. Dién thoai: 083.9988.966. Email: hocvienaothuat@gmail.com.

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho moi giao dich gilta Hoc vién va khach hang théng qua

Website, dién thoai, Zalo, email hodc truc ti€p. Khach hang vui long doc ky trudc khi dang ky.

1. San pham va dich vu
 Khda hoc Ao thuéat hoc truc tiép tai 16p, tai nha hoac tai trudng hoc, trung tam.

« Dich vu dan dung tiét muc, biéu dién Ao thuét, t6 chic cau lac bo, 16p ngoai khéa cho trudng

hoc va té chic.

« Pao cuy, bd dao cu Ao thuat (bao gém bd Combo 20 dao cu) va tai liéu, video huéng dan kém

theo.

Thoéng tin vé néi dung, do tudi, thoi lugng, gido vién va hoc phi cla tung khda hoc dugc cong bo

tai trang khda hoc tuong Ung trén Website.

2. Khach hang

e Ca nhan tu du 18 tudi cé nang luc hanh vi dan sy day du.

e Hoc vién chua du 18 tu6i dang ky thong qua cha, me hodc ngudi gidm ho hgp phép. Nguoi
dang ky thay chiu trdch nhiém vé thong tin cung cép va thay mat hoc vién thuc hién giao
dich.

e TG chirc thanh lap va hoat dong hop phép tai Viét Nam.

3. Gia va uu dai

e Hoc phi, gid dich vu va gia dao cu dugc niém yét bang Viét Nam déng trén Website.
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e Gid uu dai chi dap dung trong thai han dugc ghi kém. Khi hét thai han, gid niém yét géc dugc

ap dung.

e Hoc phi da bao gbm dao cu dung trong I8p, trir khi trang khéa hoc ghi khac. Géi dao cu mang

vé la tuy chon va dugc bdo gia riéng.

e Phi van chuyén dao cu (néu cd) dugc thong bao trudc khi khach hang xac nhan don hang,
theo Chinh sach van chuyén, giao nhan va ki€ém hang.

e Trudng hop khach hang can héa don gia tri gia tang, Hoc vién théng bdo cu thé khi xac nhan
dang ky.

e N&u théng tin gia trén Website bi sai do 16i ky thuat hodc nham 1an rd rang, Hoc vién sé théng
bédo cho khéch hang trudc khi thu tién. Khach hang cé quyén tiép tuc véi gid diing hoac hay

dang ky ma khéng mat bat ky khodn phi nao.

4. Quy trinh dang ky va xac lap giao dich
1. Khach hang chon khéa hoc, dich vu hodc san phdm va gui yéu cau qua form trén Website,
dién thoai, Zalo hoac email.

2. Hoc vién lién hé lai trong gi¢ lam viéc dé tu van va xac nhan thong tin: khéa hoc, lich hoc, dia

di€m, hoc phi, uu dai, hinh thic thanh toan, thoi gian va phi giao hang (véi dao cu).

3. Khéach hang ra soéat cac thong tin dugc xac nhan. Khach hang cé thé thay déi hoac huy yéu

cau trudc khi thanh todn ma khéng mat phi.
4. Khach hang thanh toan theo Chinh sach thanh toéan.
5. Hoc vién gli xac nhan ghi danh hoac xac nhan don hang (qua tin nhan, Zalo hoac email). Véi

khach hang t6 chuc, giao dich dugc xac lap bang hgp dong bang van ban.

Viéc gui form trén Website la yéu cau tu van, chua phai la giao két hgp déng. Giao dich dugc xac
lap khi Hoc vién xa&c nhan ghi danh hoac xadc nhan don hang sau khi nhan thanh toan, hoac khi

hai bén ky hop déng.

5. Quyén va nghia vu ctia Hoc vién

e Cung cap dung ndi dung, thoi lugng, gido vién va diéu kién hoc tap da cong bo hoac da thda

thuan.

e Théng bao kip thai khi c6 thay daéi lich hoc, gido vién hoac dia diém.
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e Bdo ddm an toan cho hoc vién trong thaoi gian hoc tai I6p do Hoc vién t6 churc.
e Bdo mat thong tin khach hang theo Chinh sich bdo mat va bdo vé dir liéu cé nhan.
e Ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai theo Chinh sach giai quyét khiéu nai.

e Dugc tur choi hoac tam dirng cung cap dich vu khi khach hang vi pham nghiém trong diéu kién

nay hoac gay anh hudng dén an toan cula hoc vién khac.

6. Quyén va nghia vu cua khach hang, hoc vién
e Dugc hoc thir mién phi trudc khi dang ky (véi cac khda hoc c6 ap dung), dugc cung cap day du
thong tin vé khoéa hoc va dich vu.
e Cung cap thong tin chinh xac khi dang ky; thanh toadn ding han.

e Di hoc ddng gid, tudn tha ndi quy 16p hoc va hudng dan an toan cta gido vién, gilr gin dao cu
dugc giao.

e V&i hoc vién nho tudi: phu huynh dua dén ding gio va thdng bdo cho gido vién khi c6 ngudi
khac doén thay.

e Khong ghi hinh, dang tai céng khai ndi dung bai gidng, bi mat tiét muc hoac tai liéu, video
huéng dan cta Hoc vién khi chua dugc dong y. Cac tai liéu nay thudc quyén sé hiru tri tué clha

Hoc vién.

7. Hinh anh hoc vién

Hoc vién chi s&t dung hinh anh, video cé hoc vién cho muc dich gidi thiéu trén Website va mang
x& hoi khi cé sy déong y cla hoc vién hoac phu huynh (véi hoc vién chua du 18 tudi). Khach hang
c6 thé rat lai sy déng y bat c& lic nao bang cach lién hé Hoc vién; hinh anh sé dugc gd trong thai

gian sé6m nhat.

8. Thay ddi, huy dang ky va hoan tién

Viéc d6i 16p, bao luu, hay dang ky, d6i trd dao cu va hoan tién dugc thuc hién theo Chinh sach déi

tra, hoan tién va bao luu.

9. Su kién bat kha khang
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Hoc vién khéng chiu tradch nhiém khi viéc thuc hién nghia vu bi cham hoac gidn doan do su kién
bat kha khang (thién tai, dich bénh, quyét dinh cla co quan nha nudc...). Trong truong hop nay,
Hoc vién thdong bédo cho khach hang va dé xuat lich hoc bu, chuyén hinh thic hoc hoac hoan tién

cho phan dich vu chua thuc hién.

10. Giadi quyét tranh chap

Tranh ch&p phat sinh dugc gidi quyét trudc hét bang thuong lugng, hoa giadi theo Chinh sach giai
quyét khiéu nai. Néu khéng dat dugc thda thuan, cac bén cé quyén yéu cau co quan nha nudc céd

thdm quyén hodc Toa an giai quyét theo phap luat Viét Nam.

11. Hiéu luc

Diéu kién nay c6 hiéu luc tir ngay dugc dang tai. Hoc vién c6 thé sira déi, bé sung va sé cong bo
ngay cap nhat trén Website. Thay déi khéng &p dung héi t6 cho cac giao dich da dugc xac lap

trudc dé.
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