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Chinh sach giai quyét khiéu nai

Cap nhat ngay 21/10/2026

Website hocvienaothuat.vn (sau day goi 1a "Website") do Céng ty TNHH Ao thuat Viét Nam
(sau day goi la "Hoc vién" hoac "ching t6i") sé hiru va van hanh. Ma s6 doanh nghiép/Ma so thué:
0109615146. Giay chiing nhan BDKKD do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha NGi cap ngay 29/04/2021.
Ngudi dai dién theo phdap luat: Nguyén Vi Thé Trudng. Pia chi: S6 26 ngd 280/3 Lé Trong Tan,
Phuong Liét, Ha N6i. Dién thoai: 083.9988.966. Email: hocvienaothuat@gmail.com.

Hoc vién ton trong quyén khi€u nai cla khach hang theo Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung

va cam két gidi quyét khiéu nai khach quan, minh bach.

1. Kénh ti€p nhan
e Dién thoai/Zalo: 083.9988.966 (Th( Hai - Th Bay, 09:00 - 18:00).
e Email: hocvienaothuat@gmail.com.
e Truc ti€p tai van phong: S6 26 ngd 280/3 Lé Trong Tan, Phuong Liét, Ha Noi.

Khi gt khi€u nai, khach hang vui long cung cap ho tén, so dién thoai, khdéa hoc hoac don hang

lién quan, nbi dung khiéu nai va tai liéu kém theo (néu co).

2. Quy trinh giai quyét

1. Ti€p nhan: Hoc vién ghi nhan khiéu nai va xac nhan da tiép nhan trong vong 01 ngay lam
viéc.

2. Xac minh: Hoc vién kiém tra thong tin, lam viéc véi gido vién, nhan vién hoac don vi lién
guan.

3. Phan hoi: Hoc vién théng bdo két qua va phuong an gidi quyét cho khach hang trong vong
07 ngay lam viéc ké tlr khi nhan da théng tin. Trudng hop phic tap can thém thai gian, Hoc

vién théng bao ly do va thoi han du kién.

4. Thuc hién: Sau khi khach hang déng y phuong éan, Hoc vién thuc hién ding cam két (hoc bu,

déi 16p, d6i hang, hoan tién...).

3. Thuong luong, hoa giadi va gidi quyét tranh chap
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e Tranh chap dugc uu tién giadi quyét bang thuong luong, hoa gidi trén tinh than thién chi.

e Néu khong dat dugc thda thuan, khach hang cé quyén gui yéu cau dén co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, t6 chirc hoa gidi thuong mai, trong tai hoac khai

kién tai Toa an c6 thadm quyén theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

4. Cam két

e Khong can trd, gay khé khan cho khach hang khi khiéu nai.
e Bdo mat thong tin clda khach hang trong qua trinh giai quyét.

« Khi c6 16i ctia Hoc vién, Hoc vién chiu trach nhiém khac phuc va béi thudng theo quy dinh cla

phéap luat.
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