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Chinh sach doéi tra, hoan tién va bao luu

Cap nhat ngay 21/10/2026

Website hocvienaothuat.vn (sau day goi 1a "Website") do Céng ty TNHH Ao thuat Viét Nam
(sau day goi la "Hoc vién" hoac "ching t6i") sé hiru va van hanh. Ma s6 doanh nghiép/Ma so thué:
0109615146. Giay chiing nhan BDKKD do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha NGi cap ngay 29/04/2021.
Ngudi dai dién theo phdap luat: Nguyén Vi Thé Trudng. Pia chi: S6 26 ngd 280/3 Lé Trong Tan,
Phuong Liét, Ha N6i. Dién thoai: 083.9988.966. Email: hocvienaothuat@gmail.com.

1. Khéa hoc
Hoc thu truéc khi dang ky
Cac khoa hoc cé ghi "Mién phi hoc thi" cho phép hoc vién hoc thir mot budi trudc khi déng hoc
phi.
Khi Hoc vién huy hoac hoan Iép
Néu Hoc vién huay I6p, hoan khai gidng qua 14 ngay hoac khéng bé tri dugc lich hoc nhu da xac
nhan, hoc vién dugc chon chuyén sang 16p khac hoac dugec hoan 100% hoc phi da déng.
Khi hoc vién xin huy dang ky
e Trudc buGi hoc dau tién cha khéa: hoan 100% hoc phi da déng. Géi dao cu mang vé da nhan
(n€u mua riéng) dugc tra lai theo muc 2 hoac gilr lai va trir vao s6 tién hoan.
¢ Sau khi khda hoc da bat dau: hoc phi khéng dugc hoan. Hoc vién dugc bado luu hodc chuyén
nhugng theo quy dinh dudi day.
Bao luu, chuyén Iép, chuyén nhuong

e Hoc vién dugc bdo luu phan hoc phi cla cac budi chua hoc trong thoi han 06 thang, hoac

chuyén sang 16p khac cling khéa hoc khi con ché.

e Hoc vién dugc chuyén nhugng khéa hoc cho nguoi khac phu hgp do tudi va trinh dé cla khoa,

sau khi thong bao cho Hoc vién.

e Hoc vién vang mat dugc hoc bu vao 16p khac cung ndi dung khi cd lich phu hgp. Vi cac khda

c6 chinh séch "Hoc lai khéng gidi han", hoc vién dugc hoc lai theo Chinh sach hé trg hoc vién.
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2. Pao cu
Truong hop dugc déi hoac tra hang
e Giao sai san pham, sai s6 lugng so véi don hang.
e San pham 16i ky thuat, hu hdng do san xuat hoac do van chuyén.
Piéu kién va thoi han
e Thong bdo cho Hoc vién trong vong 24 gio ké tur khi nhan hang, kém hinh dnh hodc video tinh
trang san pham.
e GUi trd san phd@m trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan hang, con du phu kién va bao bi (néu
o).
Khéng ap dung déi tra

DPao cu Ao thuat chlra bi mat tiét muc. Vi vay Hoc vién khdng nhan déi tra theo nhu céu ca nhan
(khéng thich, déi y) d6i véi san pham da@ mad bao bi hoac da dugc xem video hudng dan, trir cac

trudng hop 16i néu trén.
Chi phi déi tra

e LOi do Hoc vién hodc do van chuyén: Hoc vién chiu toan bd chi phi gui tra va giao lai.

e Cac truong hop khac (néu Hoc vién chap thuan): khach hang chiu phi van chuyén hai chiéu.
Hé tro st dung

Pao cu khéng cé ché dd bao hanh cla nha sdn xuat. Hoc vién hé trg huéng dan sir dung qua

video hudng dan va qua hotline trong suét qua trinh khach hang s dung san pham.

3. Dich vu dan dung, biéu dién va hop déng véi té chic

Viéc thay d6i, hay dich vu va hoan tién thuc hién theo bdo gid hoac hgp dong da ky. Truong hop
khach hang huay dich vu sau khi da dat coc, tién dat coc khéng dugc hoan lai, trir khi hgp déng cé

thda thuan khac hoac Hoc vién vi pham cam két.

4. Cach thurc va thoi gian hoan tién

e GUi yéu cau qua 083.9988.966, Zalo hoac hocvienaothuat@gmail.com, ghi ré ho tén, so dién

thoai da dang ky va ly do.
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e Hoc vién phan hoi két qua x(r ly trong vong 02 ngay lam viéc k€& tir khi nhan du thong tin (va

nhéan lai san pham, véi dao cu).

e Tién hoan dugc chuyén vao tai khoan ngan hang clia ngudi da thanh toan trong vong 5-7

ngay lam viéc ké tir khi yéu cau dugc chap thuén.
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